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INFORMACNA POVINNOST
najma v zmysle § 33 zakona €. 186/2009 Z.z. a zakona €. 122/2013 Z.z. a vzmysle § 4
zakona €. 266/2005 o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku

VSeobecnhe

Spolo¢nost inFEEnity Group s. r. o., ICO: 56 748 710, so sidlom: Garbiarska 3306/14A
KoSice - mestska Cast Staré Mesto 040 01, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
KoSice, odd. Sro, vlozka €. 61394/V (dalej len ,SFA") je samostatnym finan¢nym agentom v
zmysle zakona €. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a finanénom poradenstve a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZoFS").

Registracia

SFA je zapisany v registri Narodnej banky Slovenska ako samostatny financny agent pre
sektor poistenia alebo zaistenia; kapitalového trhu; poskytovania Uverov a
spotrebitelskych Uverov; starobného dbchodkového sporenia; prijimania vkladov a
vykonava financné sprostredkovanie podla Zakona o finan¢nom sprostredkovani na
zéklade rozhodnutia Narodnej banky Slovenska C. sp.: NBS1-000-110-014, C. z.: 100-000-
917-402 zo dna 18.juna 2025.

Overenie registracie spolocnosti: https://regfap.nbs.sk/search.php?row=4

Kvalifikovana ucast’

SFA nema v Ziadnej financnej institucii, s ktorou spolupracuje kvalifikovanu ucast na
zakladnom imani, ani na hlasovacich pravach.

Ziadna finan¢na institGcia alebo osoba ovladajuca tuto finanénd institaciu alebo ind
financnu instituciu, s ktorou SFA spolupracuje nema v SFA kvalifikovanu ucast.

StaZnosti

Potencidlny klient aklient mézu podat na SFA staznost vrozsahu aza podmienok
upravenych v Reklamac¢nom poriadku, ktory sa nachadza na internetovej stranke
spolocnosti www.infeenity.sk.

Mimosudne rieSenie sporov

V pripade vzniku sporu vyplyvajuceho z financného sprostredkovania méze klient, resp.
ostatné dotknuté osoby rieSit spor mimosudnou cestou na zaklade zakona €. 420/2004

v

Z.z. o mediacii vplatnom zneni, zakona ¢. 244/2002 Z.z. orozhodcovskom konani

T Kvalifikovanou u¢astou priamy podiel alebo nepriamy podiel, ktory predstavuje 10% alebo viac percent na zédkladnom
imani pravnickej osoby alebo na hlasovacich pravach v pravnickej osobe vypocitanych podla osobitného predpisu,
alebo podiel, ktory umozniuje vykonavat vyznamny vplyv na riadenie tejto pravnickej osoby
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v platnom zneni avzmysle zakona <& 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov v platnom zneni (vid text nizSie).

Osobitné podmienky pre alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov: V zmysle zdkona
€. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom a zasielkovom predaji a zakona
¢. 391/2015 o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov Vas, ako spotrebitela
informujeme, Ze v pripade, Ze nie ste spokojny so spdsobom vybavenia Vasej reklamacie,
alebo sa domnievate, Ze my, ako predavajuci sme porusili Vase prava, mate pravo sa na
nas obratit so ziadostou o napravu a to prostrednictvom nasej postovej adresy alebo

elektronickej adresy infeenity@infeenity.sk.

Ak nasa spolo¢nost odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni
od jej odoslania, mate pravo podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (subjekt ARS). Podla zakona €. 391/2015 Z. z. su
ARS subjektmi organy a opravnené pravnické osoby podla &8 3 zakona 391/2015 Z. z.,
v tomto pripade zdruzenia zaloZzené za ucelom rieSenia alternativnych sporov. Navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporov méze spotrebitel podat sp6sobom urc¢enym podla
812 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel / kupujuci méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO (RSO = rieSenie sporov online), ktora je dostupna online na tejto
adrese: https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-
disputes/online-dispute-resolution/index_sk.htm

Alternativne rieSenie sporov (ARS) mé&ze vyuZit len spotrebitel/kupujuci - fyzicka osoba.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom/kupujucim a
predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmldv uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu je nizSia ako
sumu 20 EUR. Subjekt Alternativne rieSenie sporov ARS moze od spotrebitela poZzadovat
Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s
DPH.

Zmluvy s finanénymi inStitaciami

SFA vykonava finan¢né sprostredkovanie na zaklade nevyhradnej zmluvy s financnymi
inStituciami uvedenych na www.infeenity.sk alebo na poZiadanie pristupny v mieste
podnikania SFA.

Zakladné naleZitosti a pravne nasledky uzatvorenia zmluvy

Uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby medzi finan¢nou institdciou a klientom
prostrednictvom sprostredkovatelskej cinnosti SFA vznikaju financnej institucii a klientovi
vzajomné prava apovinnosti vyplyvajuce z Obchodného zakonnika av pripade
investovania aj Zakona o cennych papieroch a investicnych sluzbach, ktoré su povinni v
sulade s prisluSnou zmluvou o poskytnuti financnej sluzby, dalSimi osobitne dojednanymi
podmienkami, obchodnymi a inymi podmienkami a prisluSnymi pravnymi predpismi
dodrZiavat. Klientovi vznika najma povinnost uhradit financnej institucii dohodnutd sumu
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a v pripade investovania klientovi vznika pravo na jej vratenie spolu s prislusnymi vynosmi
(pripadne stratami). SFA nie je ucastnikom zmluvy o poskytnuti financ¢nej sluzby.

Nesplnenie akychkolvek zavazkov vyplyvajucich z uzavretej zmluvy o poskytnuti financhej
sluzby, jej porusenie alebo jej predcasné ukoncenie moZe mat'spravidla za nasledok vznik
sankcie, zmenu podmienok poskytovania financnej sluzby, stratu naroku na dohodnuté
plnenie alebo zanik zmluvy o poskytnuti financhej sluzby.

VSetky pravne nasledky uzatvorenia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby su definované v
samotnej zmluve o poskytnuti financnej sluzby, ako aj v osobitnych dojednaniach a v
obchodnych, alebo inych podmienkach financ¢nej institucie, ktoré su na zaklade odkazu
uvedeného v zmluve o poskytnuti financnej sluzby alebo na zaklade zverejnenia inym
zakonnym sp6sobom neoddelitelnou sucastou zmluvy o poskytnuti financnej sluzby. Tieto
dokumenty obsahuju délezité detaily tykajuce sa vzajomnych prav a povinnosti financnej
inStitucie a klienta Spolocnosti, predovsetkym podmienky vzajomného plnenia a mozZnosti
zaniku zmluvy o poskytnuti financnej sluzby.

Klient ma pravo od zmluvy o poskytnuti financ¢nej sluzby odstupit'spdsobom ustanovenym
v zakone, a to v pripade zmllv uzatvorenych na dialku predovSetkym v 8 5 zakona ¢.
266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku, alebo z dévodov
zmluvne dohodnutych. Spdsob stanovenia odplaty za financnu sluzbu poskytnutu pred
odstUpenim zmluvy na dialku je stanoveny v 8 6 uvedeného zakona o ochrane spotrebitela
pri financnych sluzbach na dialku.

Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku: Pri uzatvoreni Zmluvy
s klientom prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie na dialku, klient nema
pravo na odstupenie od Zmluvy bez uvedenia dévodu ak SFA poskytuje investi¢nu sluzbu,
ktorej cena zavisi od zmien na financ¢nom trhu, na ktoré SFA nema vplyv a ku ktorym méze
dojst, pocas zakonnej lehoty 14 kalendarnych dni, na odstupenie od zmluvy na dialku.

Ochrana pred zlyhanim financ€nej inStitucie
Sektor kapitalového trhu

Ochrana investora pri obchodovani s finan¢nymi nastrojmi pred zlyhanim financnej
inStitlcie sa spravuje ustanoveniami zakona €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a
investicnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Za tymto Ucelom je zo zakona zriadeny Garancny fond investicii - pravnicka
osoba zriadena zakonom, ktory poskytuje nahrady v pripade nedostupnosti majetku
klienta. Pred stratami z investovania pri operaciach na financnych trhoch nie je klient
chraneny. S kazdou investiciou je spojené riziko a doterajSie vynosy nie su zarukou

buducich vynosov.
Sektor sprostredkovania tverov

Ochrana klienta pred zlyhanim financnej institucie v sektore sprostredkovania Uverov sa
spravuje prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 186/2009 Z. z. o financhom
sprostredkovani a finan¢nom poradenstve a dalSimi suvisiacimi pravnymi predpismi v
platnom zneni. Na rozdiel od investicnych sluzieb (sektor kapitalového trhu) sa na
produkty v sektore uUverov nevztahuje systém ochrany prostrednictvom garancného
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fondu investicii. Ochrana klienta je zabezpefenda najma prostrednictvom regulacie
¢innosti financnych institucii, dohladu zo strany Narodnej banky Slovenska a povinnosti
poskytovatelov Uverov konat s odbornou starostlivostou. Klient berie na vedomie, Ze
uzatvorenim Uverového vztahu mu vznika povinnost splacat poskytnuty Uver vratane
prislusenstva a Ze nesplacanie Uveru méze mat negativne financné désledky. Uzatvorenie
uverovej zmluvy je spojené s urcCitymi rizikami, najma rizikom zmeny Urokovej sadzby,
zvySenia nakladov na uver alebo zhorSenia schopnosti klienta splacat Gver.

Povinnosti finan€ného agenta voci klientovi/potencialnemu klientovi

SFA prijima za vykon svojej Cinnosti v sektore kapitalového trhu periazné plnenie od
financnych institucii, ktorych produkty sprostredkovava. Vyska ako aj druh financ¢ného
plnenia je zavisla od vysky vkladu klienta. SFA ma pravo uctovat klientovi odplatu za vykon
financného sprostredkovania v sektore kapitalového trhu v stilade so ZoFS. VySka odplaty
je medzi SFA a klientom dohodnuta zmluvne. Klient je informovany o vySke finan¢ného
plnenia a odplaty pre SFA za financné sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu pred
uzavretim zmluvy o finan¢nom sprostredkovani ako aj pred uzavretim
sprostredkovavanej zmluvy poZzadovanej klientom. SFA za vykon svojej ¢innosti neprijima
od klienta nepenazné plnenie. Za nepenazné plnenie sa nepovazuje poskytnutie drobnych
reklamnych predmetov.

SFA vykonava sluzbu prijatie a postupenie pokynu klienta na obstaranie nakupu a predaja
investicného nastroja len ku pokynom, ktoré klient udeluje osobne alebo pisomne.

SFA komunikaciu a rozhovory tykajuce sa prijatia a postupenia pokynov klienta
zaznamenava, pricom képia zaznamu tychto rozhovorov a komunikacie s klientom bude
dostupna na poZiadanie pocas piatich rokov, pripadne siedmich rokov.

SFA prijima za vykon svojej Cinnosti pri sprostredkovani Uverov penazné plnenie od
financnych institdcii, ktorych produkty sprostredkovava. Vyska ako aj druh financ¢ného
plnenia je zavisla od vysky poskytnutého Gveru. Sposob vysky odmeny, ktord SFA prijima
od financnej institucie je podiel z vySky Uveru max. vsak 1,2% z objemu uUveru. Presna
informacia o vySke odmeny bude klientovi poskytnuta v rozsahu informacii uvedenych vo
formulari (ESIS), ktory klientovi poskytuje prislusna banka, alebo zo strany SFA na pisomnu
Ziadost klienta.

Informacie poskytované potencialnym klientom a klientom sa poskytuju bezodplatne.

Vyska poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovatelskou €¢innostou

VySka poplatkov ainych nakladov suvisiacich so sprostredkovatelskou cinnostou je
uvedena v sadzobniku poplatkov, ktory tvori nedelitelnud sucast zmluvy uzatvorenej medzi
SFA a klientom. VySka poplatkov méze byt s klientom dohodnuta individualne.
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